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internet a digitalni televize

Pod Drahou 984, 252 30 Revnice

TEL info-linka: (+420) 777 774 784
SMS servis-linka:  (+420) 777 774 780
E-mail: info@czechdata.cz

Smilouva C.

uzaviena mezi

DATA CONNECT s.r.o.

se sidlem Skolni 121, 267 29 Zadni Trebaii,

ICO: 279 12 841, DIC: CZ 279 12 841

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 126049

dale jen ,Poskytovatel*

a

UZivatel - odb&rné misto: FakturaCni adresa: (liSi-li se od mista pFipojky)

Adresa:

e e
e e
mea/SpoIeéno e e
g T
g g

dale jen ,UZivatel*

uzaviraji tuto Smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podle zakona &. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a dal§i UZivatelem zvolené sluzby.

1. Pfedmét smlouvy
a) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli telekomunikacni sluzbu pfistupu k siti Internet a dalSi
Uzivatelem zvolené sluzby, které s timto pfipojenim souvisi, a dalsi Uzivatelem zvolené informacni

sluzby (dale jen spole¢né jako ,sluzby®).

b) Uzivatel se zavazuje, Ze za sluzby bude platit Poskytovateli dohodnutou cenu.
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2. Cena za poskytnuté sluzby

a) Uzivatel se zavazuje za objednané sluzby platit nasledujici mésic¢ni poplatky. Sluzby jsou pfedplatné
a hradi se pred jejich pInénim.

b) Za sluzbu internet se Uzivatel zavazuje uhradit Poskytovateli nasledujici cenu:

Specifikace poskytované sluzby:

Podrobnosti parametri poskytované sluzby jsou uvedeny v Definici pojmu internetovych tarifl Poskytovatele
(Dale jen ,Definice pojmu pro sluzby poskytované v pevné siti“), a Uzivatel byl s nimi pfed uzavienim
této smlouvy seznamen. Po tomto seznameni Uzivatel objednava nasledujici sluzbu:

. Rychlost stahovani (download) / Mbps Rychlost vkladani (upload) / Mbps
Tert minimalni_| Bé&zné dostupna | inzerovana | maximalni | minimalni_| Bé&2né dostupna | inzerovana | maximalni

O MAX(B) 6 12 20 30 2.5 5 8 10
O MAX(K) 15 30 50 50 6 12 20 20
O MAX +(B) 18 36 60 100 5 10 16 20
O MAX+(K) 30 60 100 100 15 30 50 50
O WMAX++(B) 45 90 150 200 15 30 50 100
O MAX ++(K) 60 120 200 200 40 60 100 100
0 PROFI 100 40 60 100 100 40 60 100 100
0 PROFI 200 60 120 200 200 60 120 200 200
Mésicni cena sluzby: O stanovena dle Ceniku, nebo O stanovena dohodou ve vysi ................. ,- KE més.
O Prvnich 12 mésicl je sluzba stanovena dohodou ve vysi ................. ,- KE més.

Doplfujici sluzby k tarifdm MAX
O PFidéleni vefejné adresy NAT 1:1 - IPv4 za 95 K&/mésicné.
O PFidéleni vefejné adresy ROUTING - IPv4 za 295 K&/mésicné.

Pfistup do datové sité Czechdata.cz je povolen pouze homologovanym a nami schvalenym zafizenim.

c) Za zprostfedkovani sledovani televize se zavazuje Uzivatel uhradit Poskytovateli nasledujici cenu:

Cena
Zprostiredkované sledovani TV
Mésicné
O Tv Start (servisni poplatek) K&
OO + bali¢ek dopliikovych programt Ké&
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d) Za sluzbu SSD Cloud se zavazuje Uzivatel hradit Poskytovateli nasledujici cenu:

Cena
SSD Cloud
Mésicné
O Konfigurace ulozisté GB K&

e) Za sluzbu Kamery se zavazuje Uzivatel hradit Poskytovateli nasledujici cenu:

Cena
Kamery
Mési¢né/kamera
O Konfigurace kamer - tarif CAM K&
Pocet kamer: [ ] ks.
Poplatek za instalaci kamery: [ ] v€etné DPH/jedna kamera.
Poplatek za odinstalovani kamery: [ ] véetné DPH/jedna kamera.
f) Uvedené ceny jsou v€etné aktualni sazby DPH.
g) Perioda plateb
Uzivatel si zvolil hradit poskytované sluzby nasledovné:
O kvartalné
O mésicné
3. Zavazky a prava Poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen dodat v pfipadé a sluzby Kamery Uzivateli nezbytné technické zafizeni pro
provoz sluzby a provést jeho odbornou instalaci.

b) V pfipadé sluzby Internet a sluzby Zprostiedkované sledovani TV ma UzZivatel mozZnost zakoupit si
od Poskytovatele pfistupové zafizeni, jehoz odbornou instalaci zajisti Poskytovatel. Bez zplsobilého
koncového zafizeni neni Poskytovatel povinen UZivateli poskytovat sluzby, ke kterym je koncové
zafizeni nezbytné.

c) Poskytovatel je opravnén omezit, pfipadné téz prerusit, i deaktivovat poskytovani sluzeb Uzivateli
v pfipadech stanovenych ve VSeobecnych podminkach.

d) Poskytovatel je opravnén uctovat Uzivateli poplatek 100 K& v pfipadé preruseni sluzeb z divodu
neplaceni vyuctovani.

e) Poskytovatel je opravnén uctovat UZivateli poplatek 200 K& za vystaveni upominky v pfipadé, kdy
UZivatel neuhradi své zavazky v dobé splatnosti vyu&tovani.

f) Poskytovatel je opravnén uplatnit opatfeni fizeni provozu, ktera mohou mit negativni vliv na odezvu,

rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevsim za
UCelem zajisténi integrity sité; tato omezeni nejsou nikdy poruSenim Smlouvy ze strany
poskytovatele. Soukromi zakaznikl a jejich osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi
predpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak dotéena.
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a)

a)

b)

d)

d)

4. Povinnosti a prava Uzivatele

Uzivatel je povinen uhradit vSechny zavazky v terminu splatnosti. V pfipadé, ze Uzivatel fadné a
vCas nezaplatil vyzvu k Uhradé, je mu zaslana vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky. Ceny za sjednané
sluzby jsou predplaceny mési¢né nebo Ctvrtletné, vzdy podle sjednané Periody plateb.

Vzhledem k automatickému zpracovavani plateb se Uzivatel zavazuje v kazdé své platbé uvadét
Poskytovatelem pfidéleny variabilni symbol. Platbu bez variabilniho symbolu nerozezna a sluzba
neni v takovém pfipadé povazovana za zaplacenou.

5. Zavérec¢na ustanoveni

Nedilnou soucasti této smlouvy je Definice pojmU pro sluzby poskytované v pevné siti Czechdata.cz
provozované spolecnosti DATA CONNECT s.r.0., se kterymi byl uzivatel seznamen v souladu s §63
zakona o elektronickych komunikacich. Definice pojmuU pro sluzby poskytované v pevné siti, ktera
stanovi parametry jednotlivych tarifd a druh( pfipojeni, je taktéZz dostupna v souladu s §63 zakona o
elektronickych komunikacich na portalu poskytovatele www.czechdata.cz (Dale jen ,Definice pojmu
pro sluzby poskytované v pevné siti*).

Uzivatel prohlasSuje, Zze se pfi podpisu této smlouvy seznamil s VSeobecnymi podminkami
telekomunikacni sité Czechdata.cz provozované spolecnosti DATA CONNECT s.r.0., které jsou
volné dostupné na portalu poskytovatele www.czechdata.cz (Dale jen ,VSeobecné podminky*),
a bere na védomi, ze jsou nedilnou soucasti této smlouvy a prava a povinnosti smluvnich stran se
jimi Fidit. Uzivatel se VS8eobecnymi podminkami bezvyhradné& souhlasi a jako takové je bude
dodrzovat po celou dobu platnosti smlouvy. Zaroven bere na védomi, ze VSeobecné podminky se
mohou béhem platnosti této smlouvy ménit v souvislosti napfiklad se zmeénou platné legislativy.
Zmény Vseobecnych podminek budou uvedeny na webu Poskytovatele a Uzivatel je povinen se s
nimi seznamovat.

UZivatel je opravnén v pfipadé sjednani telefonni sluzby pfenést své telefonni &islo k jinému
poskytovateli. Bliz§i podminky pfenosu telefonnich €isel jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkéach.
Ovérovaci kod u€astnika je €islo smlouvy.

Poskytovatel v pfipadé zadosti uzivatele, ktery ma sjednan dle této smlouvy jakykoliv internetovy
tarif, zajisti v souladu s VSeobecnymi podminkami zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Ovéfovaci kéd U€astnika je Cislo smlouvy.

Uzivatel dale prohlaSuje, Zze byl obeznamen s naroky na pozadované technické parametry
koncovych zafizeni Uzivatele pfipojovanych ke koncovému mistu, se zplsobem uzivani
objednanych sluzeb, uhradou sluZeb, odstrafiovanim zavad, uplatfiovanim prav z odpovédnosti za
vady a souhlasi s nimi.

Pokud Ugastnik vyuziva od poskytovatele i dal$i sluzby paralelné se sluzbou pFistupu k internetu
(napf. sluzby IPTV, VoiP ¢i webhosting), maze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i
negativnimu, a to na ukor kvality sluzby pfistupu k internetu. MUze tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu, tj. sluzba mize byt poskytovana s hor§imi nez smluvné
garantovanymi parametry, a to zejména s horsi rychlosti stahovani a nahravani. Snizeni rychlosti
stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah)
mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz
dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubort.
Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou pfehravat plynule nebo nepljdou prehrat viibec, obrazky
se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude mozné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomu muize dochazet i v pfipadé vysSi hodnoty odezvy), soubory se
budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Poskytovanim sluzby pfistupu k internetu s
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a)

)

k)

m)

horSimi parametry v dlsledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel
neporusuje smlouvu.

Uzivatel podpisem této Smlouvy prohlasuje, Zze mu byly pfed jejim podpisem poskytnuty Informace
0 zpracovani osobnich Udajli ve spole¢nosti DATA CONNECT s.r.o. pro zakazniky spole¢nosti (dale
jen ,Informace®), a Zze se s témito Informacemi seznamil. Informace jsou dostupné v elektronické
verzi i na webovych strankach Poskytovatele na adrese www.czechdata.cz.

Zabezpeceni pocitace pfipojeného do sité Internet je plné v kompetenci Uzivatele a na jeho vlastni
néklady. Poskytovatel nezodpovida za Skodu, ktera UzZivateli vznikne nasledkem pferuseni sluzby
ani za Skody vzniklé vinou nedostateCného zabezpeceni pocitace Uzivatele.

Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu vS8echny pfedchozi smlouvy o poskytovani
telekomunikaénich sluzeb, uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

Smlouva se uzavira na dobu.
O nadobu uréitouvtrvani O 12 mésicl O 24 mésicu
O neurditou

Vypovédni doba ¢ini 30 dn(.

V pfipadé ukon&eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, pokud neni
smlouva ukoncena z duvodl dle ¢l. 2 pism. f), g) nebo k) VSeobecnych podminek, se UZivatel
zavazuje uhradit Poskytovateli poplatek za pred€asné ukonceni smlouvy ve vysi jedné dvacetiny
souctu mési¢nich pausall za sluzby elektronickych komunikaci zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy nebo jedné dvacetiny souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni za sluzby
elektronickych komunikaci zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfiéemz vyse Uhrady
se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové
cené, nelze urcit vySi uhrady z cenikové ceny. V pfipadé Uzivatell, ktefi jsou spotfebiteli Ci
podnikajicimi fyzickymi osobami, povinnost uhradit tento poplatek plati jen tehdy, dojde-li ke
skonceni smlouvy do 3 mésicu od jejiho uzavreni.

Uzivatel, ktery je spotfebitelem, mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, dale
podpisem této smlouvy stvrzuje, Zze se pied uzavienim této smlouvy seznamil se shrnutim smlouvy
dle ust. § 63 odst. 5 ZEK a s dal$imi informacemi uvedenymi v pfiloze €. 1 ZEK.

Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva byla sjednana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, Ze si
jeji obsah precetly a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel obdrzi jeden a UZivatel
jeden.

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

\Y%

dne \Y/ dne
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